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O papel do PIM na rede de protecao a infancia:
Identificacao de sinais de violéncia e estratégias
de intervencao em rede

Psic. Ana Maria Franchi Pincolini
Presidente COMDICA/Diretora RAPS Caxias do Sul (RS)
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€7 [sce O papel do PIM na rede de protegéo a infancia

~ Proximidade com a rotina e modo de vida da familia
Estabelecimento de vinculo de confianca

E um agente publico, de um programa oficial do Estado
= E um agente de protecéo

¢

Conhecer o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da crianca e
adolescente e atuar e reconhecer-se como parte desse sistema.
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%? nfencia Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

(SGD)

Resolucao CONANDA 113/2006:
Define os parametros do SGD da crianca e do adolescente.

Defesa

4

Acesso a justica (investigacao,
responsabilizacdo) e aplicacao

de Medidas Protetivas. Ex.:

Conselho Tutelar, delegacias,

defensoria, MP e Poder
Judiciario.

Promocao

Al

Politica de atendimento:
servicos do SUS, do
SUAS, da educacéo,
esporte, lazer, cultura e

demais politicas publicas.

Ex.: UBS, Hospital, CRAS,
CREAS, escolas etc.

Controle

Conselho de direitos da
crianca e adolescente
Conselhos de politicas
setoriais (Conselho de
Saude (CMS), Educacao
(CME), Assisténcia Social
(CMAS) etc.



a § Primeira Profissionais que atuam com criancas e adolescentes em
R Reifor qualquer desses eixos devem conhecer:

O art. 227 da Constituicao Federal
O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
* Aleidaescuta protegida e o decreto que a regulamenta

* AleiHenryBorel
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Da Repiblica Federativo do Brasil

Constituicao Federal

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao.
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% Infancia  Lei 8.069/1990: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Melhor
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Art. 13: Os casos de suspeita ou confirmacao de maus-
tratos contra crianca ou adolescente serao
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

Art. 245: Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencao a saude e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacao de
maus-tratos contra crianca ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.
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% lnfon%? Lei 13.431/2017: Lei da escuta protegida

* Atualiza conceitos de violéncia contra criangas e
U adolescentes e estabelece o0 SGD de vitimas e

testemunhas de violéncia

* Estabelece procedimentos de escuta protegida de
criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia
(escuta especializada na rede e depoimento especial
perante autoridade policial ou judiciaria)

* Estabelece mecanismos de compartilhamento de
informacdes no SGD

* Embasaaimportancia de construir fluxos de atendimento
integrado que contemplem dois caminhos simulténeos:

* O que leva aprotecdo dacrianca e adolescente

* Oquelevaainvestigacao e responsabilizagdo do agressor
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% }&faﬁ%c: Lei 13.431/2017: Lei da escuta protegida
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Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
presencie acdo ou omissao, praticada em local publico
ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servigo de recebimento e
monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou
a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificarao
imediatamente o Ministério Publico.

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de
justica, seguranca publica, assisténcia social, educacao
e saude deverao adotar acoes articuladas, coordenadas
e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento
integral as vitimas de violéncia.
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%? InfonCI? Decreto 9.603/2018: regulamenta a lei da escuta protegida

Estabeleceu 180 dias para que 0s municipios criassem
ou aperfeicoassem seus fluxos diante de suspeitas ou
revelacdes/relatos de violéncia contra criancas e
adolescentes, criando comités no ambito do COMDICA.

Art. 28. Sera adotado modelo de registro de informacgdes
para compartilhamento do sistema de garantiade
direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, que contera, no minimo:

| - os dados pessoais da crianca ou do

adolescente;

Il - a descrigdo do atendimento;

lIl - o relato espontaneo da crianga ou do

adolescente, quando houver; e

IV - os encaminhamentos efetuados.
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Lei 14.344/2022 - Lei Henry Borel
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Cria mecanismos para a prevenc¢ao e o enfrentamento da
violéncia domeéstica e familiar contra a crianca e o
adolescentes e trata de medidas protetivas de urgéncia.

Art. 23. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
presencie agdo ou omissao, praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia doméstica e familiar
contra a crianca e o adolescente tem o dever de
comunicar o fato imediatamente ao servigo de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao
Disque 100 da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial,
0s quais, por suavez, tomarao as providéncias cabiveis.
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%9 nfancia Toda a legislagao converge para:

* Aobrigacao de notificar a mera suspeita as autoridades
(Conselho Tutelar ou autoridade policial)

 Mera suspeita nao é investigacao!

* Aobrigacao de compartilhar as informagoes dentro do
SGD da crianca e adolescente

Mas como fica o sigilo?

Aqui é importante falar da diferenca entre sigilo e segredo. O
sigilo profissional também pode — e, em alguns casos, deve -
ser compartilhado.
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O sigilo profissional é protegido por lei:

Aintimidade e o sigilo sao direitos fundamentais inviolaveis no Brasil,
protegidos pela Constituicao. O art. 59, inc. X garante a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e daimagem. A violagao desses
direitos gera o direito a indenizacdo por danos materiais ou morais. Ja o
inc. Xl do mesmo artigo garante o sigilo das correspondéncias, das
comunicacoes telegraficas, de dados e das comunicacoes telefonicas.

E por isso que, em profissdes que nos colocam em contato com a
intimidade das pessoas, a quebra do sigilo profissional € um crime.

Tal crime esta previsto no art. 154 do Cdodigo Penal Brasileiro (CPB) e a
pena prevista € de trés meses a um ano de detencao.
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V&% Noentanto...

 Esse direito nao é absoluto e pode ser flexibilizado em
situacoes especificas previstas em lei. Como se vé no CPB:

* Artigo 154 (violacao de sigilo profissional): revelar
alguém, sem justa causa, as informacdes de que tem
ciéncia em razao de funcao, ministério, oficio ou profissao,
e cuja revelacao possa produzir dano a outrem.
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7 ionde Eisso nasce de um principio ético:

* Nos cddigos de ética de profissdes regulamentadas, um dos principios
norteadores € o do menor dano ou do menor prejuizo.

* Esse principio deriva da maxima latina primum non nocere (= primeiro,
nao causar dano) e foi consolidado na Bioética moderna no final da
década de 1970, quando os fildsofos norte americanos Tom Beauchamp
e James Childress escreveram o famoso livro Principios de ética
biomédica (1979).

* Segundo esse principio, quando estivermos entre dois valores éticos
importantes, um dos principios que guia a nossa conduta ética é o do
menor dano — ou menor prejuizo.
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Se um profissional de saude, educacao ou assisténcia social, durante o seu
trabalho, suspeitar que uma crian¢a ou adolescente sofre maus tratos
ou outras formas de violéncia, como proceder?

Manter o sigilo (e permitir, assim, que a possivel violéncia continue
acontecendo) ou quebrar o sigilo (e ter a possibilidade que, caso
comprovada pelas autoridades, a violéncia cesse)?

E aqui que a balanca ética - e legal também - pende para a quebra do sigilo.
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A prevaléncia desse principio é tao importante que ultrapassa
a linha da definicao ética e chega a definicao legal.

* Se é crime romper o sigilo em casos nao justificados, também
€ crime - suspeitando de uma violéncia contra criancas e
adolescentes — nao proceder de modo que a suspeita (a
mera suspeita) chegue ao conhecimento das autoridades.
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% infaacia Como proceder entao?

* Enquanto integrantes do SGD da crianca e adolescente, a equipe do PIM
também precisa conhecer o fluxo de atendimento integrado do
municipio em que atua.

* Esse fluxo devera prever o formulario de compartilhamento de
informacodes, com os itens do Decreto 9.603/2018, e indicar como tal
compartilhamento deve ser feito.

* Asinformacdes sempre deverdo adotar os dois caminhos simultaneos:

Fluxo basico de Protecao: Conselho Tutelar, SUS, SUAS

Atendimento
Integrado

Apuracao e responsabilizagao: Autoridade
Policial, Disque 100.
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E como fica o vinculo?

A Lei Henry Borel estabelece medidas de protecdo também para
noticiantes e denunciantes de violéncias contra criancas e
adolescentes, mas esse € um assunto ainda pouco debatido.

Por isso, para proteger o visitador, podem ser adotados procedimentos
de comunicacao institucional que garantam a confidencialidade.

Nesse sentido, € importante que a referéncia do PIM conheca os fluxos
locais e participe do Comité de gestao integrada da rede de cuidado e
protecao de vitimas e testemunhas de violéncia.

Nos fluxos locais devem estar previstos mecanismos para que o
compartilhamento de informacdes ocorra de modo institucional. Como
o PIM é estadual, pode ser interessante conversar com o Comité
estadual de gestao colegiada e construir um fluxo padrao.
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% wfancia Para se inspirar:

Orientagdes arede de protecao sobre a escuta
protegida de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia

Cartilha do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente de Caxias do Sul

Teicio
CaiasdoSul
i

3 ) COMDICA i PREFEITURA

DE CAXIAS DO SUL

A0 2 AGLES

Disponivel em:
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